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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de las tecnologias avanza rapidamente debido a que
cada vez mas personas se ven en la necesidad de utilizarlas para multiples fun-
ciones como comunicarse, tomar fotografias, transportarse o comprar productos
y servicios. Ante la latente necesidad del uso de las TICs, se han desarrollado
herramientas cada dia mas avanzadas que permiten que la vida de las personas
sea mas facil.

Por ejemplo, en situaciones de riesgo como asaltos, incendios, accidentes de
transito, emergencias médicas o eventualidades de riesgo para mujeres, se
pueden desarrollar sistemas que permitan acceder de forma rapida, facil y
segura a la ayuda por medio de instancias gubernamentales. A menudo, debido
a los nervios, las personas no saben cobmo actuar, no tienen los numeros de telé-
fonos de emergencia o no estan en condiciones de solicitar el apoyo. Es por eso
gue se han creado soluciones digitales para facilitar el uso en estos casos.

El sistema integral de botén de panico SIBOP, otorga atencion a las personas
que se encuentran en situaciéon de riesgo, brindando apoyo segun la
eventualidad del caso, que puede incluir elementos de policia, bomberos,
ambulancias, proteccion civil o policia de género.

Gracias al desarrollo de aplicaciones moviles, podemos ofrecer este tipo de siste-
mas ya que la gran mayoria de los dispositivos méviles cuentan con los sensores
necesarios para que una aplicacion moévil permita la creacién de alertas que
estén conectadas a los servicios de emergencia de la localidad. Esto puede ser a
través de un botén de panico desde el dispositivo mévil, una pulsera o un botén
fisico instalado en un negocio.

Con toda esta infraestructura, es posible que los agentes de la policia conozcan
la ubicacién exactay en tiempo real de una eventualidad, lo que permite otorgar
tiempos de respuesta rapidos y un alto nivel de satisfaccién por parte de los
usuarios.
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APP MOVIL DE
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:COMO FUNCIONA?

La aplicacion movil que se desarrollé para el Gobierno de Tultitlan es una herra-
mienta complementaria que permitira a los ciudadanos acceder a los servicios
de emergencia que ofrece el Gobierno Municipal con el objetivo de ofrecer tiem-
pos de respuesta mas rapidos y de mayor calidad. La App Mévil con Botén de
Panico de Tultitlan estara disponible y sera gratuita en las tiendas oficiales para
dispositivos Android e iPhone.

El funcionamiento de la app permitira a los usuarios solicitar ayuda en su ubica-
cion a través del botén de panico digital. Cuando se active la alerta, se enviara la
ubicacion a las unidades correspondientes, que pueden ser policia, vialidad,
bomberos, proteccién civil o policia de género a cargo de la Cordinacion General
del Centro de Emergencias. Esto activara los protocolos de actuacién para aten-
der la emergencia. Cabe destacar que el servicio solo esta disponible para ciuda-
danos de Tultitlan.

Para evitar un uso inadecuado y lograr una posicién estratégica de la app moévil
con botdén de panico, el uso de la app se limitara a usuarios que vivan en el terri-
torio Municipal, los cuales seran dados de alta por la Cordinaciéon General del
Centro de Emergencias para cubrir los cuadrantes con altos indices de inseguri-
dad. Con esta estrategia, se busca dotar a los ciudadanos del territorio Municipal
de Tultitlan con la app maovil de botén de panico, asi como brindar capacitacion
previa para su uso adecuado.

C4

DESCARGA EMERGENCIAS

Validaremos la cuenta
mediante un cédigo SMS
enviado al nimero de
teléfono del usuario ara
validar la cuenta.

Una vez activado el botén
de panico se activan los
protocolos de emergen-
cias para atencion a los

usuarios con alguna
situcion de riesgo.

Desacarga la app movil
desde las principales
tiendas de aplicaciones
para dispositivos android
e i0S, el registro puede
ser desde la app.

Al activar el botén de
panico los datos del
usuario son enviados al
Centro de Monitoreo C4
de Tultitlan.

ACTIVA PROTOCOLO






DESCARGAR LA APP MOVIL

Abre la tienda de aplicaciones de tu disposi-
tivo. Si tienes un iPhone, abre la App Store y
si tienes un dispositivo Android, abre
Google Play Store.

En la barra de busqueda de la tienda de
aplicaciones, escribe "Botén de Panico de
Tultitldn" y presiona el botén de busqueda.

Aparecera la aplicacién en los resultados de

busqueda. Haz clic en la aplicacion y asegu-
rate de que es la aplicacion correcta desarro-
llada por el Gobierno de Tultitlan.

Sitienes un iPhone, presiona el botén "Obte-
ner" o "Instalar" y si tienes un dispositivo
Android, presiona el botén "Instalar”.

La aplicacién comenzard a descargarse y
una vez que se complete, aparecerd en tu
pantalla de inicio o en tu lista de aplicacio-
nes.

Abre la aplicacion y sigue las 6
instrucciones para registrarte y
configurar la aplicacion.




CONFIGURACION DE LA APP

Aceptar los permisos de localizaciéon en una aplicacion mévil implica permitir que la aplicacion
acceda a la ubicacién del dispositivo. Al hacerlo, la aplicacion puede ofrecer funciones y servicios
personalizados basados en la ubicacion del usuario. Esto incluye brindar recomendaciones, conte-
nido relevante, servicios de navegacion, seguimiento del usuario y notificaciones relacionadas con
la ubicacién. Sin embargo, es importante considerar los aspectos de privacidad y seguridad al
conceder este acceso, ya que la aplicacion puede obtener datos personales sensibles. Los usuarios
deben evaluar cuidadosamente las politicas de privacidad y tener la capacidad de ajustar o revocar
los permisos de ubicacion segun sus preferencias.

Requiere los permisos de ubicacion
para enviar las coordenadas del usuario
al activar una alerta de Botén de Panico.



REGISTRO DESDE LA APP

El registro en la aplicacion movil del Boton de Panico de Tultitlan permite a los usuarios acceder a una
herramienta de seguridad y emergencia. Al registrarse, los usuarios proporcionan informacién perso-
nal basica, como nombre, nimero de teléfono y direccién, con el fin de establecer una conexién
confiable y rapida con los servicios de emergencia locales en caso de una situacién de peligro o
emergencia. Esta informacion es utilizada para identificar y localizar a los usuarios en situaciones
criticas y garantizar una respuesta adecuada por parte del C4 de Tultitlan. El registro en la aplicacion
es esencial para aprovechar al maximo las funcionalidades del Botén de Panico de Tultitlan y brindar
a los usuarios una mayor tranquilidad y seguridad en su vida diaria.

Direccién completa del usuario
Nombre completo del usuario que viva en el municipio de
propietario del movil. tultitlan.

T :

Numero de teléfono del

° usuario que creara la
l cuenta, importante tenga
Correo electronico del usuario acceso a ese numero.

Fecha de Nacimiento del usua- °
rio registrado

T -

Geénero del usuario a registrar

T

[ ]

—o0

Lo

Serd necesario activen las
casillas de Aviso de Privacidad y .
Terminos y Condiciones de la
app para realizar su registro.

Al dar en CONTINUAR se
realizard el registro en el
sistema.

Para que el usuario pueda ingresar al sistema deberad
ser habilitado en la Consola de Alertamiento.



INICIO DE SESION DESDE LA APP

Elinicio de sesion en la aplicacion del Boton de Panico de Tultitlan es sencillo y seguro. Los usuarios
pueden acceder a la aplicacion utilizando exclusivamente su niumero de celular, que fue proporcio-
nado durante el registro previo. Para validar el inicio de sesién, se enviara un cédigo de verificacion
de 6 digitos a través de un mensaje de texto (SMS) al nimero de celular registrado. El usuario
debera ingresar este cddigo en la aplicacion para poder acceder y utilizar todas las funcionalidades
disponibles. Esta medida de seguridad adicional garantiza que solo los usuarios autorizados
puedan acceder a la aplicacién y utilizar el servicio del Botén de Panico de Tultitlan.

El inicio de sesion deberad ser con el nimero
de celular que registraron y debe estar
habilitada la cuenta en la Consola de
Alertamiento.

Al abrir la app movil se solicita
el nimero de teléfono del
usuario registrado.

?

Posterior se le envia un SMS
con un coédigo de 6 digitos
para verificar su cuenta.



ACTIVAR BOTON DE PANICO

La aplicacion movil del Boton de Panico ofrece una funcion vital para solicitar ayuda de emergencia
de manera rapida y eficiente. Al presionar el botén de "PEDIR AYUDA" en color rojo, los usuarios
pueden iniciar una peticién al Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4) de
Tultitlan. Esta accién activa una senal de alerta en el sistema del C4, indicando que se requiere
asistencia inmediata.

Después de presionar el botdn, se cargara una ventana en la aplicacion que mostrara una serie de
iconos representando diferentes tipos de ayuda. Estos iconos pueden incluir servicios médicos de
emergencia, apoyo policial, atencién a incendios u otras situaciones de emergencia especificas. El
usuario puede seleccionar el icono correspondiente al tipo de ayuda que necesita, lo que permitira
al C4 tener una comprension mas precisa de la situacion y enviar la asistencia adecuada.

Esta funcionalidad de la aplicacion del Botén de Panico es crucial para brindar una respuesta rapida
y efectiva en situaciones de emergencia, garantizando la seguridad y el bienestar de los usuarios en
Tultitlan.



SELECCIONATIPO DE AYUDA

JOEL Los contactos de emergencia son
notificados via SMS con la ubicacién
del usuario que activo la alerta
de Boton de Panico.

La aplicacion movil del Boton de Panico proporciona una forma rapida y eficiente de solicitar ayuda
en situaciones de emergencia. Una vez que el usuario haya presionado el botén de "Pedir Ayuda",
se le presentaran opciones para solicitar los servicios de la policia, los bomberos o una ambulancia,
dependiendo de la naturaleza de la emergencia.

Una vez seleccionado el tipo de servicio requerido, toda la informacién pertinente se envia auto-
maticamente al Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (C4) de Tultitlan. Esto
incluye la ubicacion del usuario y los datos de registro proporcionados durante el proceso de regis-
tro en la aplicacion.

Un operador en el C4 recibira la informacion y utilizara estos datos para realizar una llamada al
usuario y verificar la situacién y la necesidad de ayuda. Esta verificacion es importante para garanti-
zar que se brinde la asistencia adecuada y que se proporcione la ayuda requerida lo mas rapido
posible.



PERFIL DE USUARIO

La seccion de perfil de usuario en la aplicacién mévil del Boton de Panico de Tultitlan proporciona
un espacio donde los usuarios pueden acceder y gestionar sus datos personales registrados. En
esta seccion, los usuarios encontraran informacién como su nombre, nimero de teléfono y direc-
cién, que fueron proporcionados durante el proceso de registro.

Ademas de mostrar los datos personales, la seccion de perfil también ofrece opciones para cerrar
sesion y eliminar la cuenta si el usuario asi lo desea. Al seleccionar la opcidn de cerrar sesion, el
usuario finalizard su sesion actual en la aplicacién y se requerira iniciar sesion nuevamente para
acceder a las funcionalidades.

En caso de que el usuario decida eliminar su cuenta, se le proporcionara la opcidén correspondiente.
Al seleccionar esta opcidn, la cuenta y todos los datos asociados seran eliminados permanente-
mente de la aplicacion, lo que implica que el usuario ya no podra acceder a los servicios y funciona-
lidades de la aplicacién.

La seccién de perfil de usuario es importante para permitir a los usuarios gestionar su informacion
personal y tener el control sobre su cuenta en la aplicacion del Botén de Panico de Tultitlan.



CONTACTOS DE EMERGENCIA

La aplicacion moévil del Boton de Panico permite agregar hasta 2 contactos de emergencia. Estos
contactos recibiran un mensaje de texto cuando se active una alerta de emergencia. Los usuarios
pueden modificar los contactos de emergencia en la secciéon de Perfil de la aplicacion. Esto garanti-
za que las personas adecuadas sean notificadas rapidamente en caso de una emergencia.




AVISOS

La aplicacion movil del Boton de Panico cuenta con una seccion llamada "Avisos" donde se mostra-
ran las notificaciones enviadas desde el sistema de Consola Central de Alertas. Estas notificaciones
llegaran a todos los usuarios activos de la aplicacion movil. En esta seccidn, los usuarios podran
visualizar los detalles de las notificaciones recibidas.

La informacién enviada a través de estas notificaciones sera administrada por el personal encarga-
do de esta seccion. Esto garantiza que los usuarios estén informados sobre eventos relevantes,
actualizaciones de seguridad u otra informacion importante relacionada con el servicio del Botén
de Panico.

La seccién de "Avisos" brinda a los usuarios un canal de comunicacién efectivo y oportuno para
recibir informacion relevante y mantenerse informados sobre cualquier novedad relacionada con
la aplicacion y su funcionalidad.



LEGALES

La aplicacion mévil del Botén de Panico incluye la publicacién del aviso de privacidad y los térmi-
nos y condiciones. Estos documentos se encuentran en la parte inferior de la seccion de perfil de
usuario, y estan disponibles para que los usuarios puedan consultarlos.

El aviso de privacidad informa a los usuarios sobre cémo se recopilan, utilizan y protegen sus datos
personales dentro de la aplicacion, garantizando la confidencialidad y la privacidad de la informa-
cion.

Los términos y condiciones establecen las reglas y condiciones de uso de la aplicacion, asi como las
responsabilidades y derechos del usuario y del proveedor del servicio.

Estos documentos son importantes para que los usuarios conozcan sus derechos y obligaciones,
asi como para asegurar la transparencia y el cumplimiento normativo en el uso de la aplicacién. Los
usuarios pueden acceder a ellos desde la seccion de perfil de usuario, brindando la oportunidad de
revisarlos y comprenderlos antes de utilizar la aplicacion del Botén de Panico.
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INTRODUCCION

El sistema de Consola de Alertamiento implementado a nivel municipal es una herra-
mienta de vital importancia en la gestién de emergencias y la seguridad ciudadana. A
través de la integracion de este sistema con la aplicacion movil del Boton de Panico,
se establece una conexion directa entre los ciudadanos y las autoridades encargadas
de brindar ayuda en situaciones de emergencia.

La utilizacion de este sistema a nivel municipal representa un avance significativo en
la capacidad de respuesta y coordinacién de las autoridades locales ante eventos de
peligro o situaciones criticas. Al permitir la administracion centralizada de todas las
alertas generadas a través del Boton de Panico, el sistema de Consola de Alertamiento
optimiza la gestion de recursos y la asignacion de personal para garantizar una
respuesta rapida y efectiva.

La importancia de este sistema radica en su capacidad para reducir los tiempos de
respuesta, al localizar y desplegar unidades de respuesta (como patrullas policiales)
de manera eficiente, basandose en la ubicacion proporcionada por los usuarios en
tiempo real. Esto permite una atencidon inmediata a las emergencias reportadas,
maximizando las posibilidades de brindar asistencia a quienes lo necesiten y salva-
guardando la seguridad de la comunidad.

Ademas, este sistema fomenta la confianza y la colaboracion entre los ciudadanos y
las autoridades, al proporcionar un canal directo y agil para reportar situaciones de
emergencia y recibir ayuda de manera oportuna. Al brindar a los ciudadanos una
herramienta que les permite sentirse protegidos y respaldados, se promueve un sen-
tido de seguridad y bienestar en la sociedad.

En resumen, el uso del sistema de Consola de Alertamiento a nivel municipal es esen-
cial para fortalecer la respuesta ante emergencias y mejorar la sequridad ciudadana.
Su capacidad de coordinar eficientemente los recursos disponibles y su conexién
directa con la aplicacion mévil del Botén de Panico proporciona a los ciudadanos la
conflanza de que sus llamadas de auxilio seran atendidas de manera rapida y efectiva,
generando un impacto positivo en la sociedad y contribuyendo a un entorno mas
seguro.



INGRESO A LA PLATAFORMA

iComa ingresar a la plataforma?

Para realizar el ingreso a la plataforma sera necesario tener instalado google chrome
en el equipo de computo, se debera ingresar con el siguiente enlace:

https://consolac4tultitlan.net

Los accesos seran entregados en la capacitacion correspondiente impartida por el
personal de LCG IT & CONSULTING, al personal operativo del sistema.



PLATAFORMA

Menu principal

? Mapa vista Ment de Poligonos
Acop| Satelital
coplar
men% Pantalla Completa
Mapa
simlgle Modo Obscuro

Listado de alertas
de Boton de Pdnico

Listado de vehiculos

Ocultar tablas ¢




Ji MONITOREO

MAPA

El mapa del sistema de la Consola de Alertamiento muestra una representacion visual
del municipio de Tultitlan, dividido en tres regiones. Estas regiones se han delimitado
estratégicamente para una mejor organizacion y coordinacion de las operaciones de
seguridad dentro del municipio.

Ademas de los poligonos de las regiones, el mapa muestra las ubicaciones de las
patrullas en tiempo real. Estas ubicaciones son representadas mediante marcadores o
iconos en el mapa, lo que permite a las autoridades monitorear y rastrear la ubicacién
de las unidades de patrulla en el terreno.

La visualizacién del mapa con los poligonos y las ubicaciones de las patrullas es una
herramienta valiosa para la toma de decisiones estratégicas en el despliegue de
recursos y la asignacion de patrullas en cada region del municipio. Esto ayuda a opti-
mizar la cobertura de seguridad y garantizar una respuesta rapida y efectiva
ante situaciones de emergencia reportadas a través del sistema de consola de
alertamiento.




ji MONITOREO

LISTADO DE UNIDADES

El listado de unidades de vehiculos con equipo
de telematica es una funcién dentro del sistema
de la Consola de Alertamiento. Esta caracteristi-
ca proporciona detalles sobre la ubicacién en
tiempo real y el numero econémico de cada
vehiculo equipado con tecnologia de
telematica.

El listado muestra de manera organizada y
actualizada la informacién de todas las unida-
des de vehiculos que cuentan con el equipo de
telematica instalado. Esto permite al C4 tener
un panorama claro de la ubicacion y disponibili-
dad de los vehiculos en el terreno.

Al proporcionar datos como la ubicacién en
tiempo real y el numero econémico de cada
unidad, el listado facilita la asignacién eficiente
de vehiculos para responder a situaciones de
emergencia o requerimientos especificos. Esto
permite un mejor control y seguimiento de los
recursos, optimizando la capacidad de respues-
ta y la coordinacién en el despliegue de patru-
llas o unidades de emergencia en el municipio
de Tultitlan.

Centrar unidad en el Mapa

Filtrado por unidad—




Il MONITOREO

LISTADO DE ALERTAS

El listado de alertas en el sistema de la Consola de Alertamiento del C4 de Tultitlan es
una funcién crucial para recibir y gestionar las alertas generadas por los usuarios del
Boton de Panico. En este listado, se visualizan todas las alertas activadas, proporcionan-
do detalles importantes sobre el usuario, la ubicacién, el nUmero de teléfono y los con-
tactos de emergencia asociados.

Cada alerta que se recibe se registra en el listado con informacion detallada, lo que per-
mite al personal del C4 tener una vision completa de la situacion y actuar de manera
adecuaday rapida. Los detalles del usuario, como el nimero de teléfono y los contactos
de emergencia, permiten establecer comunicacién directa con el usuario en peligro y
coordinar la respuesta necesaria.

La visualizacion de la ubicacién en el listado de alertas es crucial para identificar rdpida-
mente la posicion del usuario en peligro y permitir una respuesta inmediata y precisa
por parte de las unidades de emergencia. Esto facilita la toma de decisiones y el des-
pliegue de recursos, lo que contribuye a una respuesta mas efectiva y rapida ante situa-
ciones de emergencia.

Tipo de Ayuda que solicita el usuario

Centrar la
ubicacion del
Datos del usuario ~——— usuario
—e en el mapa

]

El operador asigna la unidad
mds cercana al usuario ¢ !

El operador indica cuando la
unidad asignada esta en la
ubicacion del usuario.

v




I MONITOREO

ASIGNACION DE UNIDADES A LA ALERTA

El sistema de Consola de Alertamiento del C4 de Tultitldan desempena un papel funda-
mental en la asignacion de unidades de respuesta a las alertas generadas a través del
Botdn de Panico. Cuando llega una alerta con los detalles del usuario que solicité ayuda
al C4, un operador se encarga de verificar la ubicacion del usuario en la consola y eva-
luar qué unidad policial esta mas cerca de su ubicacion.

Utilizando la informacion proporcionada por el usuario y la visualizacién de la ubica-
cion en la consola, el operador realiza una evaluacion rapida y precisa para determinar
qué unidad es la mas cercana y apropiada para responder a la alerta. Esto implica selec-
cionar téna unidad disponible y adecuada para atender la situacion de emergencia
reportada.

Una vez que se realiza la asignacion de la unidad, se envia la informacion detallada de
la alerta al elemento de la policia correspondiente. Esto incluye todos los datos relevan-
tes, como la ubicacion del usuario, los detalles de la situacion de emergencia y cual-
quier otra informacién necesaria para abordar la alerta de manera adecuada y efectiva.

Se enlistan las unidades
mds cercanas al usuario.



& USUARIOS

BOTON DE PANICO

La seccion de usuarios de Botdn de Panico en el sistema de Consola de Alertamiento es
una parte importante para el seguimiento y administracién de todos los registros exis-
tentes en la aplicacién. En esta seccién, se almacenan y muestran todos los datos de los
usuarios registrados para facilitar su gestion.

Desde el listado de usuarios, se pueden realizar diversas acciones. Primero, se tiene la
opcioén de actualizar los datos del usuario, lo que permite mantener la informacién per-
sonal actualizada y precisa en el sistema. Esta funcionalidad es util para garantizar que
los datos de contacto y otros detalles relevantes estén correctos.

Ademas, desde la seccién de usuarios, es posible habilitar o deshabilitar el registro de
un usuario. Esto permite administrar el acceso y el uso de la aplicacién segun sea nece-
sario. Por ejemplo, si un usuario decide desactivar temporalmente el uso del Botén de
Panico, su registro se puede deshabilitar hasta que decida activarlo nuevamente.

En caso de que sea necesario, también se puede crear un nuevo registro de usuario
desde esta seccion. Esto brinda flexibilidad para agregar nuevos usuarios al sistema y
asegurar que todos aquellos que deseen utilizar la aplicacion puedan hacerlo de
manera adecuada.

Es necesario habilitar a los usuarios nuevos
previamente, para que puedan hacer uso de
la aplicacién de Botén de Pdnico.



& USUARIOS

EMERGENCIAS

La seccidn de usuarios de emergencias en el sistema de la Consola de Alertamiento es
un componente fundamental para el registro y gestién del personal de emergencias.
Estos usuarios son aquellos que se encuentran en los vehiculos designados para
responder a las solicitudes de apoyo generadas a través del Botén de Panico.

En esta seccion, se puede dar de alta al personal de emergencias, lo que implica regis-
trarlos en el sistema y asignarles un perfil de usuario especial. Estos usuarios de emer-
gencias son aquellos que utilizardn una aplicacion especifica lamada "Atencién Alertas
Tultitlan".

Mediante esta aplicacion, los elementos de emergencia podran iniciar sesién para reci-
bir la informacion asignada en caso de una alerta generada por el Boton de Panico. Esta
aplicacion les proporcionara los detalles necesarios sobre la emergencia, como la ubi-
cacion del usuario y los datos relevantes de la situacion, para que puedan brindar el
apoyo de manera rapida y efectiva.

La seccién de usuarios de emergencias y la aplicacién "Atencién Alertas Tultitlan" per-
miten una comunicacion directa y agil entre el personal de emergencias y el C4 de
Tultitlan. Esto asegura una respuesta eficiente y coordinada ante situaciones de emer-
gencia reportadas a través del Boton de Panico, brindando asistencia oportuna a quie-
nes lo necesiten.




& USUARIOS

SISTEMA

La seccidon de usuarios de sistema en la consola de alertamiento es una parte funda-
mental para administrar y controlar las principales funciones del sistema. Desde esta
seccion, se pueden dar de alta a los usuarios encargados de gestionar y operar el siste-
ma de la consola de alertamiento.

Existen dos tipos de usuarios en esta seccién: operadores y usuarios administradores.
Los operadores tienen acceso a la funcion principal de monitoreo, lo que les permite
supervisar y gestionar las alertas generadas a través del Boton de Panico. Su rol es clave
en la recepcion y respuesta a las emergencias, verificando la ubicacién de los usuarios
y asignando las unidades de respuesta adecuadas.

Por otro lado, los usuarios administradores tienen acceso a todas las funciones del siste-
ma de la consola de alertamiento. Esto incluye la configuracién de parametros, la ges-
tion de usuarios, el seguimiento de estadisticas y otras acciones relacionadas con la
administracion y operacion del sistema en su totalidad.

La seccion de usuarios de sistema permite asignar los roles y permisos adecuados a
cada usuario para garantizar un control eficiente y seguro del sistema. Los usuarios de
sistema desempenan un papel crucial en el correcto funcionamiento y manejo de la
consola de alertamiento, asegurando una respuesta efectiva y coordinada ante situa-
ciones de emergencia.




I GEOCERCAS

REGIONES, CIRCUITOS Y CUADRANTES

La consola de alertamiento es una seccién fundamental dentro del sistema que permi-
te crear y dar de alta poligonos para delimitar los alcances del servicio. Estos poligonos
se establecen en regiones, circuitos y cuadrantes preestablecidos, con el objetivo de
determinar las areas en las cuales los vehiculos y el servicio de la aplicacion del Boton
de Panico deben funcionar.

En esta seccion, se tiene la capacidad de crear los poligonos necesarios para represen-
tar los circuitos y cuadrantes dentro del territorio municipal. Estos poligonos ayudan a
organizar y segmentar el area de cobertura, permitiendo una mejor asignacion de
recursos y una respuesta mas efectiva ante situaciones de emergencia.

La creacién de poligonos en la consola de alertamiento es una tarea clave para estable-
cer los limites geograficos dentro de los cuales se desarrollara el servicio. Esto contribu-
ye a optimizar la distribucion de los vehiculos y garantizar que el servicio del Boton de
Panico esté disponible en las zonas que se han definido como prioritarias.




Q ESTADISTICAS

MAPA DE CALOR

El mapa de calor basado en las estadisticas del total de las alertas es una representacién
visual que muestra la distribucion geografica de las alertas generadas por el sistema.
Este mapa utiliza colores para indicar las areas donde se han registrado mas o menos
alertas, lo que permite identificar patrones o concentraciones de actividad.

Esta herramienta es util para identificar patrones espaciales en las alertas generadas,
ayudando a los operadores y administradores a comprender mejor las areas de mayor
actividad o donde se requieren mas recursos de respuesta. También puede ser utilizado
para la planificacion estratégica, la asignacién de recursos y la toma de decisiones infor-
madas basadas en los datos geograficos y estadisticas de K’:\s alertas.

MAPA CON INDICADORES DE ALERTAS

El mapa de historial de alertas es una representacion visual que muestra la ubicacion
geografica de las alertas que se han generado en un determinado periodo de tiempo.
Este tipo de mapa proporciona una vision general de donde ocurrieron los eventos de
emergencia o situaciones relevantes en un area geografica especifica.




€ ESTADISTICAS

ESTADISTICAS Y GRAFICAS

La seccion de estadisticas del sistema de la consola de alertamiento proporciona infor-
macion visual y cuantitativa sobre diversos aspectos relacionados con el uso y rendi-
miento del sistema. Algunos de los graficos y métricas que se pueden encontrar en esta
seccion son:

Total de alertas diarias: Este grafico muestra la cantidad de alertas generadas en el
sistema cada dia. Permite evaluar la carga de trabajo diaria y detectar patrones o ten-
dencias en la generacion de alertas.

Descargas de aplicaciones en Android e iOS: Estos graficos muestran el nimero total
de descargas de las aplicaciones moviles asociadas al sistema de alertamiento en las
plataformas Android e iOS. Esto ayuda a evaluar la adopcién de las aplicaciones y medir
el alcance del sistema entre los usuarios moviles.

Total de usuarios registrados: Este grafico muestra la cantidad total de usuarios que
se han registrado en el sistema de alertamiento. Proporciona una visién general de la
base de usuarios y su crecimiento con el tiempo.

Total de usuarios de emergencia: Este grafico muestra la cantidad de usuarios que se
han registrado como "usuarios de emergencia" en el sistema. Estos usuarios suelen ser
aquellos que requieren una atencion especial en situaciones criticas.

Total de vehiculos en la flotilla: Este grafico muestra el niUmero total de ve hiculos
registrados en el sistema de alertamiento. Es especialmente relevante en sistemas de
alerta temprana para desastres naturales o para servicios de emergencia, donde es
importante conocer la disponibilidad de vehiculos para responder a urgencias.

Total de alertas falsas y verdaderas: Estos graficos muestran la cantidad de alertas
clasificadas como falsas y verdaderas en el sistema. Ayudan a evaluar la precisién
efectividad del sistema en la deteccion y respuesta a situaciones de emergencia. Totai/
de alertas por tipo de alerta: Este grafico muestra la distribucién de las alertas segun
su tipo, como alertas para la policia, bomberos o ambulancias. Permite identificar los
tipos p(lje glertas mas comunes y evaluar la demanda de diferentes servicios de
seguridad.




k ARCHIVO DE ALERTAS

HISTORICO DE ALERTAS

La seccion de historial de alertas del sistema de la consola de alertamiento es una funcién
que permite a los usuarios acceder y revisar todas las alertas que se han generado en el
sistema. Esta seccion ofrece una vista completa y detallada de cada alerta, con informa-
cion relevante para su analisis y seguimiento. Algunas de las caracteristicas y datos dispo-
nibles en esta seccidon son:

Tabla de alertas: La seccion presenta una tabla que muestra de forma ordenada y organi-
zada todas las alertas registradas en el sistema. Cada fila de la tabla representa una alerta
individual y muestra varios campos de informacion para facilitar su consulta.
Informacion de la alerta: La tabla proporciona detalles importantes sobre cada alerta,
como el nombre del usuario que generé la alerta, el tipo de alerta (por ejemplo, ambulan-
cia, policia o bomberos), el vehiculo asignado, el cuadrante asociado y una descripcion
proporcionada por el operador.

Estado de la alerta: Se muestra si la alerta fue clasificada como verdadera o falsa, lo que
ayuda a determinar la validez y gravedad de la situacién reportada.

Calificacion del usuario: Algunas plataformas permiten que los usuarios califiquen las
alertas. Esta informacion se muestra en la tabla, lo que permite evaluar la satisfaccion o
precision de las respuestas y servicios brindados.

Duracion de la alerta: Se muestra el tiempo que duré abierta la alerta, lo cual es util para
evaluar la eficiencia en la respuesta y el tiempo de resolucién de cada caso.

Fecha y hora de creacion y cierre: Se registran las fechas y horas en que se generé la
alerta y cuando se cerro. Esto ayuda a tener un registro cronolégico y a evaluar la respues-
ta en funcion de los tiempos de ocurrencia y resolucion.

Mapa de ubicacion: Se muestra un icono que permite visualizar en un mapa la ubicacion
donde se genero la alerta, representada por un marcador. Esto proporciona una represen-
tacion visual de la ubicacion geografica del evento reportado.

Descarga de constancia de alerta: Se puede descargar una constancia de la alerta de
botén de panico en formato PDF, lo que permite tener un documento oficial de la ocurren-
ciay respuesta.

Exportacion en formato XLS: Se brinda la opcién de exportar toda la tabla de alertas en
formato XLS (hoja de calculo), lo que facilita su analisis y procesamiento fuera del sistema.

Exportar base de
datos del histérico de
alertas.

Constancia en PDF




h ARCHIVO DE ALERTAS

CONSTANCIA DE ALERTA DE BOTON DE PANICO

La constancia de alerta de botén de panico es un documento en formato PDF que se
genera como registro y confirmacion de una alerta generada a través del botén de panico
en un sistema de seguridad o plataforma de alertamiento. Esta constancia proporciona
informacion detallada sobre la alerta y el seguimiento realizado.

Al descargar la constancia de alerta de botén de panico en PDF, se incluyen los siguientes
detalles:

Datos del usuario: Se muestra el nombre o identificacion del usuario que activé el botén
de panico. Esto ayuda a identificar quién genero la alerta.

Ubicacion: Se proporciona la ubicaciéon geografica donde se genero la alerta, lo cual es
esencial para que los servicios de emergencia o las autoridades puedan responder de
manera precisa.

Asignacion de la unidad: Si se ha asignado una unidad o equipo de respuesta a la alerta,
se registra en la constancia, lo que permite conocer qué unidad fue despachada para aten-
der la situacion de emergencia.

Reporte del elemento de policia: Si el evento fue atendido por la policia u otra autoridad
competente, se incluye el reporte de la intervencion y las acciones tomadas por el elemen-
to policial o de seguridad que atendio la alerta.

Operador en turno: Se indica qué operador o personal de monitoreo fue responsable de
dar seguimiento y coordinar las acciones correspondientes a la alerta. Esto ayuda a mante-
ner un registro de quién estuvo a cargo del proceso de respuesta.

La constancia de alerta de botén de pénico en formato PDF es un documento oficial que
sirve como evidencia y registro de la activaciéon y respuesta a una situacion de emergen-
cia. Proporciona una documentacion detallada de los datos relevantes, acciones tomadas
y las personas involucradas en el proceso de atencion.

Este documento puede ser utilizado para llevar un registro adecuado de las alertas gene-
radas, facilitar los informes y analisis posteriores, y ser utilizado como referencia en caso de
investigaciones o reclamaciones relacionadas con la respuesta de emergencia.



¢ FLOTILLA

VEHICULOS VINCULADOS DE SAMSARA

La seccion del listado de flotilla en la consola de alertamiento es una funciéon que per-
mite consultar y revisar el detalle de los vehiculos que se han dado de alta en la plata-
forma con equipos telematicos. Esta seccidon es util para vincular los datos de los equi-
pos telematicos con el sistema de la consola de alertamiento, permitiendo un segui-
miento preciso de los vehiculos.

En el listado de flotilla, se puede acceder a informacién detallada de cada vehiculo
registrado, incluyendo caracteristicas como el numero econémico, tipo de vehiculo,
estado actual y otros datos relevantes. Esto facilita la gestién y control de la flota de
vehiculos asociada al sistema de la consola de alertamiento.

La vinculacién de los datos de los equipos telematicos con la consola de alertamiento
es de gran importancia, ya que permite obtener informacién en tiempo real sobre la
ubicacién y el estado de los vehiculos. Esto resulta en una mejor supervision y segui-
miento de las unidades, optimizando la capacidad de respuesta y la coordinacion en
caso de emergencias.




A NOTIFICACIONES

NOTIFICACIONES PUSH

La seccién de notificaciones en la consola de alertamiento es una funcionalidad que
permite enviar mensajes importantes y relevantes a los usuarios que tienen instalada
la aplicacion del Botéon de Panico en sus dispositivos moéviles. Desde un formulario
simple en la consola, se puede redactar un titulo y un mensaje para enviar informacion
relevante a todos los usuarios.

Esta seccidén brinda la oportunidad de enviar notificaciones a los usuarios para mante-
nerlos informados sobre noticias, actualizaciones o mejoras en la aplicacion. Por ejem-
plo, se pueden enviar notificaciones sobre cambios en los procedimientos de seguri-
dad, recordatorios de capacitaciones o cualquier otra informacién relevante que sea
importante comunicar a los usuarios.

Las notificaciones enviadas a través de la consola de alertamiento se mostraran en la
seccion de "Avisos" dentro de la aplicacién del Boton de Panico de Tultitlan. Los usua-
rios podran acceder a esta seccién y ver las notificaciones listadas, lo que les permitira
ma;nten,erse al tanto de las novedades y cambios importantes relacionados con la
aplicacion.

Formulario para envio
de Notificaciones «—————

Las historial de notificaciones seran almacenadas
en la tabla de “Notificaciones enviadas”



CALIFICACION DEL SERVICIO

CALIFICACION DE CIERRE DE LA ALERTA

La aplicacion movil del Botén de Panico de Tultitlan ofrece la opciéon de calificar el servi-
cio que se brinda al usuario. Al finalizar el cierre de una alerta, el usuario tiene la posibi-
lidad de calificar la calidad del servicio recibido. Esta calificacién se realiza mediante
una escala de 1 a 5 estrellas, donde 1 estrella representa un servicio insatisfactorio y 5
estrellas indica un servicio altamente satisfactorio.

La funcion de calificacion del servicio permite a los usuarios expresar su opinion y eva-
luacion sobre la calidad de la atencion recibida. Esto proporciona retroalimentacion
valiosa para mejorar y optimizar el desempefio del servicio en futuras situaciones de
emergencia.

La informacion de calificacion del servicio se registra y puede ser consultada en el
historial de alertas. Esto permite realizar un seguimiento y analisis de las calificaciones
recibidas, lo que facilita la identificacion de areas de mejora y la implementacién de
acciones correctivas para ofrecer un servicio de calidad cada vez mejor.





